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Terminos y condiciones
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1. Tratamiento de datos

1.1 SEGURIDAD: A partir del momento en que el cliente suministre voluntariamente sus

datos personales, TRAPANI® podra utilizar esta informacion solo con la finalidad que el
cliente suministre en la autorizacion y de acuerdo a la ley.

Ademas, a lo que autoricen los clientes, la informacion podra ser remitida a las autoridades

pertinentes, cuando esta sea requerida por la ley o por acciones legales (por ejemplo,
atendiendo una orden judicial o para propositos de prevencion de delito o fraude).

Cualquier persona que realice una compra ya sea presencial o por internet, actuando libre y
voluntariamente, autoriza a través del proveedor del servicio para que consulte y solicite
informacion del comportamiento crediticio, financiero, comercial y de servicios a terceros,
generandose una huella de consulta.

1.2 PRIVACIDAD: JUAN MARTIN HNOS S.A.S. se compromete a proteger la informacion
personal de nuestros clientes. Guardamos la informacién de envios y de facturacion del
cliente desde el momento en gue establece una relacion comercial con nosotros, pero esa
informacion sera utilizada exclusivamente por TRAPANI® y los terceros que prestan
servicios relacionados con nosotros de acuerdo a la ley.
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2. Garantia

Garantizamos la autenticidad del material de nuestras joyas, certificando que es Oro de 18
quilates.

Las piedras preciosas incorporadas en nuestras joyas también pueden ser certificadas por
un gemologo y tendra un costo adicional.

La calidad es lo primero, nos aseguramos de que todas nuestras joyas estan en optimas
condiciones para soportar los usos para los que han sido disenadas. Por ello, si tu joya no
cumple con los estandares de calidad y sufre algun dafio durante su uso NORMAL.:

a. Tienes un plazo de hasta 5 dias calendario posteriores a la compra para comunicarte con
nuestro Servicio de Atencion al Cliente.

b. Si al momento de tu solicitud:

1. Contamos con el inventario para reemplazar tu joya, te haremos el cambio por una nueva.
2. SI no contamos con el producto en inventario disponible, iniclaremos un proceso de
reparacion gratuita, fabricacion o haremos el reembolso integro de tu joya.

La garantia por defectos de fabricacion para joyas no cubre los daios originados por mal
uso de estas, tales como:

e Reventada de cadena o pulsera.

e Ruptura o perdida de piedras preciosas.

e Abolladuras.

e Las joyas en oro blanco requieren de un mantenimiento periodico para conservar el
brillo y el color, debido a que el rodium con el contacto continuo de sudor, cloro, agua
salada, agua caliente, productos quimicos, productos de limpieza, maquillaje, perfumes,

cremas y lacas, tiende a perderse; lo cual no es un defecto de fabrica del producto.

e Cambio del estado natural de la piedra preciosa o semipreciosa. Las joyas con piedras
sufren deterioro del engaste con el uso normal, cuando se golpean puede provocar que
las piedras se desprendan.

e ‘E| tejido de algunos brazaletes y cadenas con el tiempo se estira, sin que esto sea un
defecto de fabricacion.

La ampliacion o reduccion de cada argolla o anillo hasta una talla se hara sin cobro para el
cliente. Cuando requieran de una modificacion mayor tendran un costo adicional que debe
ser asumido por el cliente.
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3.Cambio

Solo se realizaran cambios en un plazo maximo de tres (3) dias habiles posteriores a la
entrega; siempre y cuando el producto esté en perfecto estado, se devuelva con el estuche

y con la factura original. Adicionalmente son susceptibles de cambio, siempre y cuando:

e No hayan sido modificados (Cambio de talla o Marcaciones) a solicitud del cliente.
e No deben tener muestras de uso.
e No hayan sido comprados en promocion.

Es permitido un cambio por articulo.

4.Reembolso

Una vez que nuestra Tienda haya confirmado tu devolucion, desde nuestro Centro de
Servicio al Cliente daremos inicio a tu proceso de reembolso; con esta validacion, nuestra
Area Financiera procedera a ejecutarlo.

4.1 Método de reembolso: la forma en que TRAPANI® realizara tu reembolso dependera de
tu forma de pago:

1. Pagos con Tarjeta de Creédito / Debito (VISA, MasterCard) PSE (Débito desde cuentas
de ahorros y corrientes en Colombia): tu reembolso sera efectuado al mismo método de
pago.

2. Transferencia o consignacion bancaria: tu reembolso sera efectuado via transferencia
electronica a la cuenta de tu preferencia.

3.Pagos en Efectivo: tu reembolso sera efectuado en nuestra tienda fisica o via
transferencia electronica a la cuenta de tu preferencia

4.2 Tiempo de Reembolso: los tiempos de reembolso dependeran de tu forma de pago.

e Online (Visa, Master Card, Wompi): a partir de la confirmacion de devolucidén procesada
por nuestra Tienda y la validacion de Servicio al Cliente, tomara un tiempo de 5 dias
habiles para verlo en tu cuenta bancaria.
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e Transferencia o consignacion bancaria: Para el reembolso via Transferencia Electronica,
desde nuestro Centro de Servicio al Cliente te haremos llegar un Formulario para que
nos ayudes a llenarlo con tu informacion, adjuntando la Certificacion Bancaria. Una vez
diligenciado y enviado, nuestra Area Financiera requerird de hasta 10 dias habiles para
efectuar el reembolso. A partir de esta fecha, el tiempo en el que tu banco tome para
reflejar el saldo en tu cuenta no dependera de Trapani.

Sugerencias para diligenciar tu formulario

Para iniciar el diligenciamiento del Formulario ten a la mano la informacion solicitada y la
certificacion bancaria.

e Adjunta la certificacion bancaria en el correo electronico especificado.

e Ingresa manualmente la informacién del Beneficiario y de Reembolso:
e Tipo de Documento de Identidad.

e Numero de documento de identidad.

e Razon del Reembolso.

e Nombre de Banco.

e Tipo de Cuenta.

e Numero de cuenta.
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5. Retracto

Tu satisfaccion es nuestra prioridad, nos aseguramos de gue todas nuestras ventas por
internet generen la mayor confianza posible. Nuestro Centro de Servicio al Cliente te

asesorara, resolvera todas tus dudas y adjuntara material audio visual necesario para
brindarte seguridad al momento de realizar la compra. Sin embargo, a veces resulta
Inevitable que al momento de recibir tu joya no cumpla las expectativas.

Al momento de ejercer el derecho al retracto, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

1.Se debera devolver el producto por los mismos medios y en las mismas condiciones en
gue se recibid. Es importante que sepas que los costos de transporte y los demas que
conlleve la devoluciéon del bien seran cubiertos por el comprador.

2.El término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de tres (3) dias habiles,

contados a partir de la entrega de la joya.
3.Nos tomaremos hasta treinta (30) dias calendario para hacer la devolucion total del
dinero.

Ten en cuenta que, segun el articulo 47 de la Ley 1480 del Estatuto del Consumidor, el
derecho de retracto en Colombia NO se aplica entre otras, en la siguiente situacion:

“En los contratos de bienes personalizados o confeccionados de acuerdo a las
especificaciones del consumidor (vestido de matrimonio, primera comunion, traje a la
medida, entre otros).”

De acuerdo a lo anterior, cualquier joya personalizada o modificada a peticion del
comprador presenta una excepcion del derecho de retracto.
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